
 
 
 
 

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL 
FAMILLE 

DE LA MAIRIE DE  
SAINT BONNET DE MURE 

 
SERVICE PÔLE ENFANCE JEUNESSE 

 
 

ACCES AUX SERVICES 
 

 
 
DU RESTAURANT SCOLAIRE 
 
 
 
 
 
DES SERVICES PERISCOLAIRES  
Garderie du matin et du soir 

 
 
 

 

 
 

 

 



POUR ACCEDER AUX SERVICES DE LA MAIRIE 
 

Vous venez d’inscrire votre enfant à l’école et vous n’avez pas de compte sur le portail famille, 
vous allez recevoir le mail suivant : 
 
Initialisation du mot de passe : 
https://portail7.aiga.fr/v4/reinitialisationmdp.php5?client=06388&idreinit=f46fa1802c5c76273f762b0a465
0c191 
 

Le lendemain de la réception de ce mail vous devrez cliquer sur le lien, pour initialiser votre mot 
de passe. 
 
Accès au portail famille : sur le site de la ville de Saint Bonnet de Mure sur la page d’accueil cliquez 
sur l’onglet PORTAIL FAMILLE 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
Vous entrez dans le portail FAMILLE de votre compte.  
 
Vous pouvez modifier : 
Des informations sur votre situation familiale, adresse, etc.  
Des informations concernant vos enfants : repas spéciaux, personnes autorisées à récupérer 
l’enfant, diverses autorisations, dossier médical. 
Des inscriptions au restaurant scolaire ainsi qu’au périscolaire. 
 
 
 

 
 

Utilisez cette procédure 
pour vous connecter avec 

votre adresse mail et 
votre mot de passe. 

 

https://portail7.aiga.fr/v4/reinitialisationmdp.php5?client=06388&idreinit=f46fa1802c5c76273f762b0a4650c191
https://portail7.aiga.fr/v4/reinitialisationmdp.php5?client=06388&idreinit=f46fa1802c5c76273f762b0a4650c191


 
 

Vous pouvez consulter les documents que la Mairie met à votre disposition : autorisation de 
consultation des quotients familiaux, la fiche sanitaire, l’engagement des parents, la demande 
d’inscription aux activités… 
 

Pour que le dossier soit traité, il faut nous fournir : 
 

➢ L’attestation de quotient familial CAF du mois en cours 

➢ L’autorisation de consultation des quotients familiaux 

➢ Un justificatif de domicile de moins de 3 mois 

➢ La fiche sanitaire complétée et signée 

➢ L’engagement des parents 

➢ La demande d’inscription aux activités 

➢ En cas d’interdiction de visite de l’un des deux parents ou de garde partagée : une copie du 

jugement de divorce ou de l’ordonnance (pages concernées uniquement) 
 

Ces documents doivent être transmis à la mairie via le portail famille. 
 
 



 
 
LA DEMANDE D’INSCRIPTION AUX ACTIVITES SIGNIFIE QUE VOUS DEMANDEZ l’ACCES 
AU SERVICE MAIS IL NE SIGNIFIE PAS QUE VOUS INDIQUEZ LES DATES OU VOTRE 
ENFANT MANGERA AU RESTAURANT : CETTE DEUXIEME PHASE S’APPELLE UNE 
RESERVATION. 
 

 

Une fois le dossier contrôlé par la mairie vous aurez accès aux 
activités demandées pour saisir vos réservations. 
 
 
Cliquez sur « Mes inscriptions » 
 

 

 
Cliquez sur « Mes réservations » 

 

 



 
 
Vous accédez à une fenêtre d’inscription : 
 

 
 
 
 



Cliquez sur les cases libres (cases blanches) pour faire une réservation de repas.  
La case devient jaune conformément aux indications de la légende.  
Une fois vos choix de réservations terminés, cliquez sur « valider », un message est envoyé à la 
Mairie qui devra approuver ces réservations de repas.  
Une fois acceptées par la Mairie, vous constaterez que les cases auront changé de couleur (elles 
seront en vert clair).  
Grâce à ce tableau, vous pourrez suivre l’ensemble des données des réservations, les annulations 
ou les absences.  
Le logiciel vous permet de réserver sur la durée que vous souhaitez. 
 
 
 
Vous pouvez effectuer vos réservations selon une semaine type. 
 

 
 
 
Les inscriptions à Récréa Mômes se font sur le même principe que les inscriptions au restaurant 
scolaire. 
 
 
 
Un ordinateur est mis à votre disposition dans le hall de la mairie. 

 


